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B MANUAL DE PUBLICIDADE DO MEDICO-VETERINARIO E
DO ZOOTECNISTA

A participacdo do Médico-Veterindrio e do Zootecnistana
divulgacao de assuntos médico-veterinarios e zootécnicos em qualquer
meio de comunicaciao de massa deve se pautar pelo carater exclusivo
de esclarecimento e educacdo da sociedade, ndo cabendo aos mesmos
agir de forma a estimular o sensacionalismo, a autopromocao ou a
promocdo de outros.




B PERGUNTAS E RESPOSTAS

I O que o CRMV-BA entende por antincio?

Anlncio é qualquer divulgacao publicada atividade profissional
resultante de iniciativa, participacdo e/ou anuénciado Meédico-
Veterinario ou do Zootecnista. Os anuncios podem ser veiculados em
qualquer forma ou meio de comunicacdo, comotelevisdo, radio, jornal,
revista, folder, banner, adesivo, outdoor, e-mail, site, rede social, aplicativo
de troca de mensagens, entre outros. Assim,osdocumentosmédico-
veterinarios e zootécnicos, como receituario, laudo, atestado, carteira
de vacinacao, declaracao, tam- bém devem estar adequados as normas
de publicidade.
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Legislacdo: Art. 1° da Resolugcdo CFMV n° 780/2004.

I Como o Médico Veterinario e o Zootecnista devem se
identificar nos antincios?

Os Médicos Veterindrios e os Zootecnistas, no exercicio de suas
funcoes e em todo meio de publicidade profissional, devem se
identificar por meio da sua assinatura (nome completo do
profissional), seguida pela sigla do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado da Bahia (CRMV-BA) e o nimero da sua inscricao
neste Conselho. Além disso, a identificacdo do Zootecnista deve conter
a letra“Z”, referentea ‘zootecnista’, logo apés o nimero da sua
inscricao.




Se a inscricdo no CRMV-BA for secundaria, o niimero deve ser
seguido da letra “S”, referente a ‘inscricdo secundaria’.

Ou seja:
I- Inscricdo primaria no CRMV-BA:
a) Médico-Veterinario:

Nome completo do Médico-
Veterinario CRMV-BA n° (inscricdo no
CRMV-BA)

b) Zootecnista:

Nome completo do Zootecnista
CRMV-BA n° (inscricao no CRMV-
BA)/Z

Il - Inscricao Secundaria no CRMV-BA:
a) Médico-Veterinario:

Nome completo do Médico-
Veterindrio CRMV-BA n’ (inscricdo no
CRMV-BA) “S”
b) Zootecnista:

Nome completo do Zootecnista
CRMV-BA n’(inscricio no CRMV-BA) /
Z”S”

Assim, quaisquer veiculos de apresentacao profissional, como
cartoes de visita, redes sociais, receituarios médicos, atestados,
apresentacoes de palestras, devem possuir a identificacio do
profissional.

Legislagdo: Art. 14 da Resolu¢cdo CFMV n° 1041/201 3.



I Como devo fazer meu carimbo e assinar meu nome como
Médico-Veterinario ou Zootecnista?

Logo abaixo do seu nome, vocé deve incluir a sigla CRMV-BA e
informar seu nimero de inscricio, como mencionado anteriormente.

Legislagdo: Art. 14 da Resolu¢cdo CFMV n° 1041/201 3.
W1
I O que deve constar obrigatoriamente nos anuncios ligados -
a Medicina-Veterinaria? -
¥ S .-
Em qualquer tipo de publicidade médico-veterinaria
deve constar o nome do profissional e seu respectivo
nimero de inscricio no CRMV-BA, os dados
complementares (endereco e telefone) e os servicos

oferecidos.
Ou seja, no minimo:

Nome do profissional, CRMV-BA n’;
endereco/telefone;
servicos oferecidos (sem mencao aos valores).

Nos anuncios de clinicas, hospitais, laboratorios e outras instituicoes
ligadas a Medicina-Veterindria devem constar, obrigatoriamente, o
nome do responsavel técnico (RT) e seu respectivo numero de inscricao
no CRMV-BA. Conforme o Cédigo de Etica, as publicidades de
estabelecimentos veterinarios devem se restringir a:

nome do profissional, profissdo e nimero de inscricio do CRMV;
especialidade, somente quando reconhecida pelo sistema
CFMV/ CRMVs;

titulo de formacao académica mais relevante;

endereco, telefone, horario de trabalho, convénios e
credenciamentos;

servicos oferecidos (sem mencao aos valores).



Dessa forma, as publicidades ficam limitadas entre o minimo
previsto na Resolucdao CFMV n"780/2004 e a restricio imposta pelo
Codigo de Etica. Os servicos veterinarios oferecidos devem respeitar o
disposto na Resolucao CFMV n"1275, de 25 de junho de 2019, e/ou
outras normativas que se apliquem. No caso de estabelecimentos
veterinarios, os servicos oferecidos devem inicialmente conter a
tipificacdo do estabelecimento (consultério clinica, com cirurgia, clinica
com internamento, hospital). A oferta de servicos incompativeis com a
classificacao do estabelecimento pode tipificar crime de relacao de
consumo.

No caso de anuncios de estabelecimentos veterinarios, devem
estar expressos ao consumidor os horarios de funcionamento dos
servicos do setor cirurgico e de internacao.

Ademais, o Médico-Veterinario ndo deve permitir que seu nome
conste no quadro de pessoal de hospital, clinica, unidade sanitaria,
ambulatério, escola, curso, empresa ou estabelecimento congénere
sem nele exercer funcao profissional.

Legislacdo: Arts. 2°, 3" e 6" da Resolucdo CFMV n° 780/2004; art. 14 da Resolu¢cdo
CFMV n° 1041/2013; inc. X do art. 8° da Resolucdo CFMV n° 1138/2016; pardgrafo
1°do art. 8 da Resolugcdo CFMV n° 1275/2019; inc. VIl do art. 7" da Lei Federal n°
8137/1990.

I O que deve constar obrigatoriamente nos anuncios ligs
a Zootecnia?

Avie

Nos anuncios referentes aos servicos zootécnicos
devem constar o nome do profissional e seu respectivo
numero de inscricao no CRMV-BA; especialidade,
somente quando reconhecida pelo Sistema
CFMV/CRMVs; dados complementares (endereco e
telefone); e horario de atendimento.

Ou seja:

nome do profissional, CRMV-BA n°/Zou/Z"S”;




especialidades reconhecidas pelo sistema CFMV/CRMVs;
endereco, telefone, horario de trabalho, credenciamentos e
convénios, inclusive com as empresas de cartdes de
pagamento;

servicos oferecidos (sem mencao aos valores).

Legislagdo: Inc. IX do art. 11, inc. VIl do art. 21 e art. 22 da Resolu¢cdo CFMV n®
1267/2019; art. 14 da Resolucdo CFMV n° 1041/201 3.

I O que nao pode ser divulgado?

A propaganda pessoal do Médico-Veterindrio e do
Zootecnista, como os cartdes pessoais, 0s receituarios e a
divulgacdo dos seus servicos profissionais devem ser em termos
elevados e discretos.

Ao Médico Veterinario e ao Zootecnista, ndo é permitida a
divulgacdao de informacdes sobre assuntos profissionais de forma
sensacionalista, promocional, de contelido inveridico ou sem comprovacao
cientifica.Assim como adivulgacdo de precos e as formas de
pagamento de seus servicos em meios de comunicacdo de massa e em
redes sociais; divulgacdao de servicos veterinarios e zootécnicos como
gratuitos ou com valores promocionais; oferecer e permitir que seus
servicos profissionais sejam oferecidos como prémio de qualquer
hatureza; permitir que seu nome conste no quadro de pessoal de
estabelecimentos sem nele exercer funcdo profissional. Também é
vedada adivulgacdo, fora do meio cientifico,processo de tratamento ou
descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente reconhecido por
6rgdo competente.

Legislagdo: Art. 3° da Resolucdo CFMV n°780/2004; inc. Vill e X do art. 8, arts. 13, 14,
15, 25, 27, 28 da Resolucdo CFMV n° 1138/2016; inc. IX do art. 11incs, incs. IV, VII, VIl do
art. 21, arts. 25 e 26 da Resolucdgo CFMV n° 1267/2019; art. 37 da Lei Federal
n'8.078/1990.




I E permitido veicular publicidade de produtos, logomarca e
logo tipo nos anuncios ligados a Medicina Veterinaria?

A veiculacdo de publicidade de produtos, bem como logomarca e
logotipo, ndo é permitida em receituarios, laudos, atestados e carteira
de vacinacdo. Nos demais tipos de publicidade, apesar de nao estar
explicitamente vedada em normativas, é recomendado que nao seja
veiculada publicidade de terceiros nos anincios médico-veterinarios. Cabe
ressaltar que o Codigo de Etica restringe a publicidade de
estabelecimentos veterinarios a poucas informacdes e inibe a
indicacdo de estabelecimentos para compra de medicamento.

Legislagdo: Art. 11° da Resolugcdo CFMVn°780/2004; §5°do art. 4° da Resolucédo
CFMV n° 844/2006.

I E permitido o uso da logomarca e logotipo da
Medicina Veterinaria?

O uso do simbolo da Medicina Veterinaria somente é
permitido a sentidades de classe e instituicdes de ensino. E
vedada autilizacdo do logotipo da Medicina Veterinaria pela
iniciativa privada sem autorizacdo prévia, por escrito, do CFMV.

Legislagdo: Art. 1° da Resolugdo CFMV n° 783/2004; Resolu¢do CFMV n° 609/1994.

| E permitido ao Médico Veterinario utilizar fotos de pacientes
ou divulgar seus casos clinicos?

Sim, mas com algumas restricdes e cuidados. Primeiramente,em
todos os casos deve-se obter autorizacdo expressa (por escrito) do
cliente. Também, ndo é permitido utilizar fotos de pacientes ou
divulgar casos clinicos para demonstrar o resultado de tratamentos
ou para algum outro fim promocional. A excecdo ocorre apenas para
os trabalhos e eventos cientificos, quando a exposicao da imagem do
paciente for indispensavel.




Legislacdo: Art. 3" e art.10" da Resolucdo CFMV n° 780/2004; art. 11° da Resolu¢do
CFMV n°1138/2016.

I Posso anunciar minha especialidade?

Somente é permitido anunciar a especialidade comprovada,
tanto para o Médico Veterindrio quanto para o Zootecnista,
devidamente registrada no Sistema CFMV/CRMVs. Os titulos de
especialista sdo concedidos apenas porinstituicdes habilitadas pelo
CFMV.

Verifique as especialidades regulamentadas e as entida des
habilitadas pelo CFMV no sitio eletronico:
portal.cfmv.gov.br/paginal/index/id/103/secao/3.

Legislacdo: Art. 2° da Resolucdo CFMV 780/2004; inc. XIV do art.8" da Resolugdo (./ :
1138/2016; inciso IX do art. 21 da Resolucdo CFMV 1267/2019; Resolucdgo CFMV n° 935/2009!

I Posso fazer referéncia, no material publicitario,
aos aparelhos de que a clinica veterinaria
dispoe?

Os servicos oferecidos pelo estabelecimento devem ser
informados ao consumidor, entretanto, os equipamentos
obrigatorios pela Resolucdo CFMV n° 1275, de 25 de junho de
2019, e/ou outra Normativa que a substitua, ndo devem ser
divulgados, considerando que se trata de um qualitativo de
natureza intrinseca do servico oferecido.

Legislagdo: Art. 2° da Resolugdo CFMV n° 780/2004, art. 28" da Resolucdo CFMV n®
1138/2016; § 1°do art. 37 da Lei Federal n° 8.078/1990.



I Posso contratar atores e outras pessoas célebres para
atuar na publicidade dos meus servigos?

Sim. Pessoas leigas em Medicina Veterindria podem participar dos
anuncios, desde que ndo afirmem ou sugiram que utilizamos servicos, ou
recomendem o seu uso. A peca publicitaria deve se limitar a apresentar
o servico do profissional ou do estabelecimento. Lembrando que
propaganda pessoal, os receituarios e a divulgacio de servicos
profissionais devem ser em termos elevados e discretos.

Legislacdo: Art. 26" e 27° da Resolucdo CFMV n° 1138/20206; art. 37, §1° da Lei
Federal n° 8.078/1990.



I Posso oferecer servigos veterinarios a distancia, por telefone,
internet ou aplicativos de mensagens?

N&o. E proibido oferecer consultoria aos tutores
dos animais em substituicdo a consulta médico-
veterinaria presencial. O Médico Veterinario pode,
porém, orientar por esses meios apos o atendimento
presencial, para esclarecer dividas em relacao ao
atendimento realizado. Também pode passar
orientacdes em casos emergenciais até a chegada ao
estabelecimento veterinario.

Ndo é permitido fazer consulta, diagnostico ou pres .
tratamentos atravésde veiculos de comunicacao de ma&sa,_nem_——J®
receitar sem prévio exame clinico do paciente.

Os laudos de exames laboratoriais e de imagem podem ser
encaminhados por meios fisicos ou eletrénicos, sendo vedado,
entretanto, utilizar-se de divulgacdo em veiculos de comunicacao em
massa.

Legislagdo: Art. 3" da Resolugcdo CFMV n* 780/2004; inc. XV do Art. 8" da Resolucdo
CFMV n° 1138/2016.

I O estabelecimento veterinario pode agendar consultas por e-
mail ou outros mecanismos de comunicagao?

Sim. As restricoes quanto ao uso desses mecanismos se
aplicam apenas a orientacdo médica. A administracdo de
hospitais, clinicas e consultérios veterinarios pode se valer dessas
ferramentas para o agendamento de consultas e exames, por
exemplo. Lembre-se também que nao devem utilizar meios de
comunicacdo em massa paradivulgar precos e formas de
pagamento.




Legislagdo: Inc. ¢ do art. 3" da Resolucdo CFMV n° 780/2004; inc. XV do art.8" da
Resolucdo CFMV n°1138/2016.

I Posso disponibilizar informagoes sobre satde nas redes sociais
(Blog, Instagram, Facebook e outros)?

Sim. Contudo nado é permitido prestar consultoria por meio
dessas ferramentas. Ainda, as informacdes ndo devem abranger pontos
relacionados as atividades privativas do Médico Veterinario, com o
diagnostico de doencas ea prescricio médico-veterinaria, por
exemplo.
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Vale ressaltar que nao é permitido utilizar fotos de pacientes ou
divulgar casos clinicos para demonstrar o resultado de tratamentos ou
para algumoutro fim promocional. Lembre-se também de que toda
publicidade médico-veterindria deve conter o nome e o nimero de
inscricdo do Médico Veterinario.

Legislacdo: Art. 5° da Lei Federal n° 5.517/1968; inc. | do art.11°, incs. Vlle XV do
art. 8°da Resolugcdo CFMV n° 1138/2016; art.3" da Resolu¢cdo CFMV n* 780/2004.




I De tempos em tempos sou procurado pela imprensa para dar
entrevistas sobre assuntos médicos. Ha alguma restri¢cao a esse
respeito?

Pode o Médico Veterindrio, valendo-se de qualquer meio de
divulgacado, prestar informacdes, conceder entrevistas e publicar artigos
que tratem de temas médico-veterinarios, desde que com fins
educativos e de interessesocial. Ndo é permitido, porém, prestar
consultoria por meio desta ferramenta. Ainda, as informacdes nao
devem abranger pontos relacionados as atividades privativas do Médi
Veterinario, como o diagnostico de doencas ea prescricio médico-
veterinaria, por exemplo. Durante a concessao de entrevistas e outras
aparicdes publicas e quando da publicacao de artigos, o Médico
Veterindrio deve evitar sua autopromocao eo sensacionalismo, em
obediéncia aos preceitos do Cédigo de Etica.

Legislagdo: Arts. 7" e 8" da Resolugdo CFMV n° 780/2004; inc. VIl do art. 8 da Resolu¢do
CFMV n° 1138/2016.
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ANEXO

I Modelos de anuncios impressos

a. Anlncio para jornais e revistas

01

an mauris a mauris
sc aliquet justo fau-
eget. Aenean pel-
molestie quam &ros:
m. Aenean mollis

a efficitur odio
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b. Folder, flyers e panfletos

QUEM SOMOS

Leserryipsum dodor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmed tempor
Incididunt ut labore et dolare magna
sliqua. Quts ipsum suspendisse ultrces
gravida, Risuscommodo viverra
maecenas accumsan lacus vel farlisis:
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b. Imas de geladeira

CAO CAO
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® PETSHOP
® CLINICAVETERINARIA
® BANHO ETOSA

Rua Fernandes de Barros, 888 | Curitiba PR
fone: 58 S888. 58886 | e-maik caocao@oaocao.br | caccan.br




I Modelos de antuincio em outdoors, busdoors, etc.




I Modelos de anuncio na Internet

a. Banner para web

ﬂ glebo.com - Absclaamente o x +

“ & & globogem
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Puxada pela carne,
inflacdo é a maior
para o més desde 2015
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Sem vencer ha oito
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weja classificagdo final




b. Midias sociais (instagram,facebook,etc)




I Modelos de assinatura para anuncio em TV

a. Cartela para filme

Respansavel Técnica
Med. Vet. Maria Gomes da Fonseca
CRMV-PR n® 33459

I Modelos de adequagao do cabegalho da papelaria

a. Cartao devisita

el Técnica

paria Gomes da Fonsec?
43459

R,gponsf'w
Méd. Vet.
CRMY-FR

o

o B0
poecat




b. Receituario e demais documentos veterinarios

Paciente

SUETORN @ CLIMTAVITRONANA e R0 ETORA Espé"ci'e

Responsavel Técnica:
Méd. Vet. Maria Gomes da Fonseca
CRMV-PR 1233459

Raca
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